Mobbing w miejscu pracy

Pojecie mobbingu dotyczy dwdch aspektédw: psychologicznego oraz prawnego. Na
psychologiczng definicje mobbingu sktadajg sie wszystkie zachowania w pracy, nie zawsze
dotyczgce osoby zatrudnionej, ktére naruszajg dobra osobiste niezaleznie od kierunku i
rodzaju dziatan oraz oséb w nie zaangazowanych.

Mobbing w tym rozumieniu to usystematyzowana forma przemocy psychicznej lub/i
fizycznej stosowana wobec osoby lub grupy oséb przez wspoétpracownikéw - kolegow,
przetozonych lub podwtadnych.

Mobbing jest specyficznym rodzajem przemocy, ktéra zaburza relacje interpersonalne w
miejscu pracy, jednoznacznie negatywnie wptywa na funkcjonowanie zatrudnionych i catej
firmy. Ta definicja uwzglednia przede wszystkim skutki mobbingu dla pracownika i nie
zawsze odpowiada przestankom prawnym.

MOBBING A KODEKS PRACY

Wedtug Kodeksu pracy mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i
dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowe], powodujace lub majgce na celu ponizenie lub
o$Smieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow.

Ofiarg tak rozumianego mobbingu moze by¢ tylko pracownik, czyli osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace. Warto pamietac, ze mobberem, czyli osobg dopuszczajaca sie
mobbingu, moze by¢ osoba, ktéra nie jest pracownikiem np. zatrudniona na umowe o dzieto
lub kontrakt menadzerski. Pamietaj, ze pozew sgdowy w mysl Kodeksu pracy kieruje sie
zawsze przeciwko pracodawcy, niezaleznie od tego, kto jest faktycznym sprawcg mobbingu,
nawet jesli jest nim wspodtpracownik.

Czy to tez mobbing?

Mobbingiem nie jest dyscyplinowanie personelu — kiedy dziatania pracodawcy lub
przetozonego nie sg wytgczne i wyjgtkowe w stosunku do osoby lub grupy oséb, tylko
dotyczg zarzgdzania catg grupg pracowniczga. Jezeli polecenie wykonania zadania nie narusza
Twojej godnosci, jest zgodne z kwalifikacjami i zakresem obowigzkdw to z cech stosunku
pracy wynika koniecznos$¢ jego wykonania. Dlatego, jezeli uwazasz, ze padtes ofiarg dziatan
przypominajgcych mobbing, upewnij sie, czy spetniasz kryteria definicji mobbingu zawartej w
Kodeksie pracy.

Moze sie zdarzyé, ze bedziesz ofiarg mobbingu w aspekcie psychologicznym, ale nie w sensie
prawnym — co w znacznym stopniu utrudni Ci wystgpienie na droge sgdowg oraz
udowodnienie sprawy przed sadem.



Przestanki definicji kodeksowej muszg by¢ spetnione tgcznie, co oznacza, ze przed sgdem
bedziesz musiat udowodnic istnienie wszystkich elementéw.

To sad pracy orzeka, czy mobbing zaistniat.
Rozpoznaj mobbing

Jezeli twierdzisz, ze jestes$ ofiarg mobbingu, to zanim wystgpisz na droge sgdowa, zastandw
sie, czy spetniasz kryteria prawne pozwalajgce uznac¢ Cie za faktyczng ofiare tych praktyk:

e Czy zachowania lub dziatania uwazane za mobbing sg uporczywe i dtugotrwate?
Wazna jest nie tyle Twoja subiektywna ocena, ile obiektywny czas trwania i nasilenie
zachowan. Na pewno mobbing nie moze wystgpi¢ jednorazowo; mozemy méwi¢ o
nim, jesli nekanie i zastraszanie trwa przez co najmniej 6 miesiecy od pierwszych
sygnatéw. Sad bada kazdy przypadek mobbingu oddzielnie. Warto jednak pamietaé,
ze w sprawach mobbingowych funkcjonuje wzorzec tzw. ofiary rozsgdnej. Oznacza to,
ze sg osoby bardziej i mniej podatne na stres oraz radzgce sobie lepiej lub gorzej ze
stresem wywotanym mobbingiem. Sgd m.in. przy pomocy biegtego sagdowego oceni
Twoja sytuacje.

e (Czy dziatania lub zachowania mobbingujace budza Twéj jednoznaczny sprzeciw? Sam
mobbing jako zjawisko psychologiczne nie jest karalny. Liczy sie skutek mobbingu
oraz jednoznaczny sprzeciw przeciwko takim praktykom.

Odwiedz lekarza

Ocen i sprawdz diagnostycznie czy doznates rozstroju zdrowia. Jezeli tak, to musisz go
obiektywnie wykazaé. Warto uzyskaé dtugoterminowe zwolnienie chorobowe od psychiatry
lub innego lekarza specjalisty, wskazujgce na tzw. objawy osiowe, czyli dominujgce w reakcji
organizmu, np.: w sferze neurologicznej, kardiologicznej itp. Za rozstréj zdrowia wywotany
mobbingiem przystuguje Ci zados$éuczynienie w nielimitowanej kwocie. Znaczenie ma
stopien utraty zdrowia, nastepstwa zawodowe, prywatne, spoteczne itp.

Ustal fakty

o Jezeli wystgpit u Ciebie rozstrdj zdrowia ustal jego zwigzek z mobbingiem,

o (Czy jestes$ gotowy do wypowiedzenia umowy o prace? Pamietaj, ze jedynie
wypowiedzenie ztozone na pismie upowaznia Cie do odszkodowania,

e Zbierz odpowiednie dowody potwierdzajgce zaistnienie mobbingu. W przypadku
mobbingu to Ty musisz udowodnié, ze mobbing rzeczywiscie zaistniat.

Zawsze mozesz zasiegng¢ pomocy prawnej w Panstwowej Inspekcji Pracy. Wiecej informacji
na stronie www.pip.gov.pl

Pamietaj jednak!

PIP nie orzeka o istnieniu mobbingu w zaktadzie pracy. Inspektor pracy jedynie weryfikuje
prawdopodobienstwo wystgpienia dziatarh noszgcych znamiona mobbingu na podstawie
stworzonej przez PIP GIP anonimowej ankiety antymobbingowej.


http://www.pip.gov.pl/

Naucz sie broni¢

e Zapisuj wszystkie niepokojgce zachowania i dziatania mobbingowe, notuj miejsce,
czas oraz okolicznosci im towarzyszace,

¢ Rozmawiaj na temat Twojej sytuacji z jak najwiekszg liczbg osdb,

e Szukaj pomocy poza pracg,

e Przechowuj zapisy wszystkich incydentéw, nawet jesli nie ma na to Swiadkow,

o Jedli zauwazysz pierwsze oznaki mobbingu, od razu rozmawiaj o tym z rodzing,
kolegami, zwigzkami zawodowymi,

e Szukaj mozliwosci mediacji — pierwsze problemy rozwigzuj polubownie, jesli sie nie
uda, szukaj innych mozliwosci,

e Naucz sie odpowiadad na zaczepki stowne, bgdZ asertywny. Wyrazaj wtasne emocje i
zdanie bez naruszania godnosci osobistej rozméwcy. Nie reaguj agresja.

Dziatania lub zachowania mobbingowe dzielg sie na bezprawne np.: ponizanie, lekcewazenie,
szykanowanie itp. oraz pozornie zgodne z prawem np.: odmowa udzielenia urlopu, polecenie
pracy w nadgodzinach itp. (kiedy dziatania te spetniajg przestanki definicji zawartej w art. 943
Kodeksu pracy). Warto zebra¢ wszystkie dowody moggce swiadczyé o mobbingu
uwzgledniajac przy tym, ze sad pracy moze, ale nie musi dopuscié wszystkich wskazanych
dowodow.

Do najczesciej wskazywanych dowoddw naleza:

e udokumentowane przejawy mobbingu (np. pisemne grozby),

e nagrania zarowno indywidualnie, jak i materiat z kamer przemystowych,

e tzw. dziennik mobbingowy, czyli prowadzone przez ofiare notatki i zapisy rozmow,
sytuacji, zachowan mogacych swiadczy¢ o mobbingu,

o relacje swiadkdw.

Postepowanie dowodowe w sprawach mobbingowych prowadzi sie w dwéch etapach.
Pierwszy obejmuje ustalenie, czy mamy do czynienia z rzeczywistym mobbingiem, natomiast
w drugim bada sie, czy doszto do wywotania rozstroju zdrowia lub szkody. Niezaleznie od
tego, czy Twoja sytuacja kwalifikuje sie do sgdu pracy, pamietaj, ze zawsze mozesz ztozyé
przeciwko mobberowi pozew cywilny z tytutu naruszenia débr osobistych.

Przed sgdem cywilnym mozesz domagac sie, aby osoba naruszajgca Twoje dobra osobiste
przeprosita ustnie lub na pismie albo np. zamiescita sprostowanie w prasie. Mozesz takze
wystgpic o przyznanie zados¢éuczynienia pienieznego lub zaptaty odpowiedniej sumy na
wskazany cel spoteczny (art. 24 Kodeksu cywilnego).

Skrocona lista kontrolna

Poniewaz mobbing jest czesto mylony z innymi przejawami naruszania praw pracowniczych,
takimi jak dyskryminacja, przemoc w miejscu pracy czy molestowanie, przygotowalismy
krétka liste kontrolng, ktéra sumuje najbardziej charakterystyczne zachowania i dziatania o
charakterze mobbingu.



Sprawdz, czy to mobbing

Czy w ostatnim czasie spotykates sie z nieuzasadniong krytyka Twojej pracy lub zycia
prywatnego, ze strony kogokolwiek w srodowisku pracy?

e tak
e nie

Czy zostate$ odizolowany fizycznie lub spotecznie od reszty wspdétpracownikéw?

e tak
e nie

Czy ktokolwiek zaniza Twoje zaangazowanie w prace?

o tak
e nie

Czy otrzymujesz nadmierng ilos¢ pracy, tzn. nie do wykonania w ustalonym terminie
lub niedostosowang do Twoich mozliwosci?

e tak
e nie

Czy ktokolwiek obraza Cie w pracy?

e tak
e nie

Od jakiego czasu wystepujg te dziatania?

e od kilku lat
e od p6t roku
e od miesigca

Jezeli wiekszo$¢ zaznaczonych odpowiedzi brzmi TAK, mozesz znajdowac sie w grupie ryzyka.
Jezeli dziatania trwajg od pét roku na razenie na mobbing wzrasta. Wyniki tej ankiety nie
Swiadczg o tym, ze jestes jego ofiarg. Lista ma charakter orientacyjny, abys mdégt obiektywnie
oceni¢, czy znajdujesz sie w grupie ryzyka.

zrodto: www.pip.gov.pl



